
1 2 3

!
!

INHOUD REDEN

OMRUILEN VOOR

Ordernummer webshop

Vul het formulier 
compleet in en print 
deze.

Zet je handtekening 
en stop het ingevulde 
formulier bij je pakketje.

Plak het ingevulde verzendlabel 
op je pakketje, frankeer hem en 
stuur hem op.
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Hierbij stuur ik mijn product(en) retour. Dit zijn mijn gegevens:

Orderdatum:

Inhoud & Reden 
retour:

Hoewel je niet verplicht bent een reden op te geven waarom het product niet voldoet aan jouw eisen, 
leren we graag van je. Hiermee help je ons, maar ook andere klanten.

Ik wil graag mijn geld retour. Dit wordt teruggestort op de rekening waarmee is betaald.

Ik wil dit graag omruilen voor:

Naam*:

Huisnummer*:

Dit retourformulier is gebaseerd op het 
Europees modelformulier voor herroeping.

Is je product defect?
Neem dan eerst contact op 
met ons.

Lees op de website ook de 
algemene voorwaarden van 
het herroepingsrecht.

– –

–

– –

Telefoonnummer*:

Ordernummer anders

Postcode*:

E-mailadres*:

Datum*: 

Handtekening*:

Velden met een * zijn verplicht in te vullen.

Voor een webshop order vul je je ordernummer in de eerste regel hierboven in. Heb je je order via onze 
klantenservice (e-mail, telefoon of WhatsApp) geplaatst? Dan voer je het ordernummer onder de tweede regel in.

Ordernummer*:

OF

Geld terug of 
product ruilen*:

Digitaal of 
handgeschreven 
na het afdrukken

https://www.scratchnomore.nl/klantenservice/contact#contact-en-adresgegevens
https://www.scratchnomore.nl/algemene-voorwaarden
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